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ВВЕДЕНИЕ 

 

В последнее время все более актуальными становятся вопросы сферы 

качества жизни. Социальная поддержка населения является одной из 

важнейших функций современного государства, направленной на обеспечение 

достойного уровня жизни граждан, снижение социальной напряженности и 

защиту наиболее уязвимых категорий населения. В условиях социально-

экономических изменений возрастает значение эффективной системы 

организации социальной поддержки, способной своевременно выявлять 

нуждающихся граждан, предоставлять им необходимую помощь и 

обеспечивать адресный характер мер социальной защиты. 

Изучение развития сферы социальной поддержки, услуг в частности, 

предполагают применение междисциплинарного подхода. В настоящем 

исследовании использовались труды ведущих отечественных и зарубежных 

ученых по региональной экономике (А.Г. Гранберг, О.В. Коломийченко, О.П. 

Литовка, Н.М. Межевич, Т.В. Ускова, А.А. Шабунова, М.А. Груздева), по 

включению в экономику общественного сектора (Е.В. Коротаев, О.В. Занина, 

С.Д. Соловьева), по анализу жизни социально-уязвимых категорий населения 

(Л.Н. Нацун, В.Н. Бобков, И.С. Романычев, А.И. Тюбеева). 

Актуальность темы обусловлена тем, что в современной России вопросы 

социальной поддержки приобретают особую значимость в связи с 

демографическими изменениями, ростом числа граждан, нуждающихся в 

помощи, а также необходимостью повышения эффективности деятельности 

органов социальной защиты. Теоретическая значимость исследования 

заключается в систематизации, обобщении и расширении знаний о сущности 

и специфике функционирования системы оказания как одного из элементов 

социальной подсистемы региона. Практическая значимость связана с 

использованием в исследовании комплексного подхода, основанного на 

применении федеральных статистических сведений и данных регионального 

неструктурированного нарративного интервью получателей услуг, который 
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позволит получить объективные и своевременные результаты для подготовки 

предложений по выработке принятию административных решений по 

улучшению и развитию работы учреждений, предоставляющих услуги в 

Вологодской области.   

 На региональном уровне организация социальной поддержки имеет 

свои особенности, связанные с экономическим положением территории, 

численностью населения, уровнем развития социальной инфраструктуры и 

спецификой отдельных категорий получателей помощи. В этом контексте 

изучение системы организации социальной поддержки населения на примере 

Вологодской области представляет особый интерес. 

Выбор нами для исследования именно Вологодской области обусловлен 

тем, что она является субъектом Российской Федерации, в котором 

реализуется комплекс мер социальной поддержки различных категорий 

граждан: семей с детьми, пожилых людей, инвалидов, малоимущих граждан, 

ветеранов и других социально уязвимых групп. Анализ региональной 

практики позволяет выявить сильные стороны существующей системы, 

определить проблемные аспекты и наметить пути ее совершенствования. 

Объектом исследования выступает система социальной поддержки 

населения. Предметом исследования является организация социальной 

поддержки населения в Вологодской области. 

Цель работы – изучить особенности системы организации социальной 

поддержки населения и, в частности, для лиц с инвалидностью, на примере 

Вологодской области и определить направления ее совершенствования. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- рассмотреть понятие и сущность социальной поддержки населения; 

- изучить нормативно-правовые основы организации социальной 

поддержки в стране и регионе; 

- проанализировать систему мер социальной поддержки, реализуемых в 

Вологодской области; 



6 
 

- выявить основные проблемы в организации социальной поддержки 

лицам с инвалидностью в муниципалитетах Вологодской области; 

- предложить направления повышения эффективности данной системы. 

Теоретической основой исследования послужили научные труды 

отечественных авторов по «вопросам социальной политики, социальной 

защиты и регионального управления. Информационной базой послужили 

публикации отечественных и зарубежных ученых, нормативно-правовые акты 

Российской Федерации, данные Федеральной службы государственной 

статистики (Росстат), Территориального органа Федеральной службы 

государственной статистики по Вологодской области (Вологдастат), Единой 

межведомственной информационно- статистической системы (ЕМИСС), 

автоматизированной информационной системы «Статистическая отчетность 

отрасли», стратегий и отчетов глав муниципальных образований. 

Нормативную базу составили федеральные и региональные правовые акты, 

регулирующие сферу социальной поддержки населения» [1]. В работе 

использовались традиционные научные методы поиска информации, 

систематизации анализа, синтеза, обобщения, сравнения и изучения 

нормативных документов. Метод глубинного интервью применялся для 

проведения нарративного интервью «О влиянии системы социальных услуг на 

качество жизни людей с инвалидностью региона», проведенного по 

разработанным авторским вопросам в декабре 2025 года. Обработка и 

интерпретация собранных данных проводились с помощью системного, 

сравнительного, статистического и социологического анализа. 

Результаты исследования были апробированы на XI международной 

научно-практической интернет-конференции «Глобальные вызовы и 

региональное развитие в зеркале социологических измерений», 

международной научно-практической конференции «Современные 

парадигмы устойчивого развития региональных социально-экономических 

систем», международной конференции «Леденцовские чтения 2026», 
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молодёжном научном форуме "Молодые исследователи - регионам", в том 

числе и с публичной презентацией, а также отражены в публикациях. 

Выпускная квалификационная работа включает введение, три главы, 

разделенные на параграфы, заключение и список использованной литературы. 

Первая часть работы посвящена описанию теоретико-методологических 

аспектов изучения социальных услуг, как части государственной социальной 

системы. В главе представлены принципы и подходы к определению 

категорий населения, получающих право на социальную помощь. Раскрыто 

понятие социально-уязвимых категорий населения и проведен анализ 

существующей нормативно-правовой базы, регулирующей вопросы 

обеспечения услугами. 

Во второй главе представлен анализ текущего состояния деятельности 

системы социальных услуг. На основе данных опроса Федеральной службы 

государственной статистики «Положение инвалидов, выборочное наблюдение 

качества и доступности услуг в сферах образования, здравоохранения и 

социального обслуживания, содействия занятости населения» описывается 

эффективность функционирования системы по мнению благополучателей. 

Третья часть исследования освещает меры, принимаемые на 

муниципальном уровне на римере Вологодской области. Здесь сравнены 

стратегический подход муниципалитетов и реальные годовые отчеты по 

результатам деятельности. Также представлены результаты нарративного 

интервью с жителями Вологодской области с инвалидностью. 

В заключении представлены выводы о эффективности 

функционирования системы социальной поддержки населения на 

федеральном, региональном и муниципальном уровнях. Указаны точки роста 

и видение ситуации по мнению получателей услуг; даны рекомендации о 

возможностях улучшения планирования, финансирования, кадрового и 

клиентоцентричного потенциала системы соцуслуг региона. 
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